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Übersicht

ttPhoenix ist:

ein Hardware basiertes System für den automatisierten Aufbau von Telefongesprächen.

Dabei spricht es nicht selbst mit den angerufenen Teilnehmern, sondern vermittelt 

ïsobald es eine Verbindung herstellen konnte ïden Anruf zu einem am System 

angemeldeten geschulten Mitarbeiter (dem Telefonagenten). 

Neben der abgehenden Telefonie (Outbound) kann es auch eingehende Anrufe entgegen 

nehmen und auf entsprechend angemeldete, verfügbare Telefonagenten verteilen.

Phoenix arbeitet als reines Telefonsystem und ist für die Integration in eine externe 

Kampagnenmanagement-Software (z.B. ttCall) konzipiert.
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Systemfunktionen

ttPhoenix bietet:

die Unterstützung für die Outbound Telefonie durch die drei gängigen Anwählmodi 
Preview Dialing, Power Dialingund Predictive Dialing. Pro Kampagne kann das 
Anwählverfahren sowie jeweils spezifische Parameter eingestellt werden. 

Übertragung individueller Rückrufnummern ïFür jeden Anruf mit ttPhoenix kann 
bestimmt werden, welche frei definierbare Rufnummer beim Angerufenen angezeigt 
werden soll1.

Integrierte Sprachaufzeichnung ïalle Gespräche, die über ttPhoenix geführt werden, 
können mit Hilfe der integrierten Sprachaufzeichnung mitgeschnitten werden. Die 
Aufzeichnung erfolgt kanalgetrennt in einer Stereo Datei und ermöglicht so die nach-
gelagerte Analyse der Sprachströme von Agent und Kunde durch Drittanbieterprodukte.

Call Blending ïTelefonagenten, die gleichzeitig für Outbound und Inboundan ttPhoenix 
angemeldet sind, arbeiten aus Sicht des ttPhoenix automatisch im Call Blending Betrieb.
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1 Zur Nutzung dieser Funktion muss beim verwendeten Amtsanschluss das Leistungsmerkmal "CLIP NO SCREENING" aktiviert sein. 

Alle Carrier, die im Rahmen einer Rufschaltung beteiligt sind, müssen diese Funktion ebenfalls unterstützen.



Systemfunktionen

ttPhoenix bietet:

MehrmandantenfähigkeitïttPhoenix unterstützt den Betrieb im Mehrmandantenmodus. 
Dieser eignet sich besonders für den Betrieb mit verteilten Standorten oder zum Betrieb 
des Systems als on-Demand Lösung. 

Mehrkampagnenbetrieb ïAlle Anrufaufträge werden bei ttPhoenix in Kampagnen ver-
arbeitet. Jede Kampagne kann individuell über Parameter an die spezifischen 
Erfordernisse angepasst werden.

Direkten Call Transfer ïein bestehendes Gespräch zwischen einem Kunden und einem 
Agenten A kann ohne Zwischenparken direkt einen Agenten B transferiert werden.

Externen Call Transfer ïdie Funktionen zum Steuern eines zweiten Anrufes an ein 
Telefonziel außerhalb von ttPhoenix. Zu den Funktionen gehören: Halten eines 
bestehenden Anrufs, Aufbau eines zweiten Anrufs, Hin- und Herschalten zwischen den 
beiden Anrufen sowie das Zusammenschalten der beiden Gespräche mit eigenem 
Auflegen (Transfer).
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Systemfunktionen

ttPhoenix bietet:

Globale Blacklistauf Mandantenebeneïje Mandant kann eine globale Blacklistdefiniert 
werden. Die in der Blacklistdefinierten Rufnummern werden nicht durch den Dialer 
angewählt und an das angeschlossene Kampagnenmanagement System entsprechend 
zurück gemeldet. 

OnlineMonitor ïttPhoenix wird mit einem OnlineMonitor ausgeliefert, der die 
Überwachung der Aktivitäten eines ttPhoenix Mandanten und diverse Coaching 
Funktionen (z.B. Stilles Mithören oder Agentenbezogenes Mitsprechen) ermöglicht.

SystemMonitor ïttPhoenix wird mit einem SystemMonitor ausgeliefert, der die  
Überwachung der ttPhoenix Server Systemfunktionen insbesondere der Telefonleitungen 
ermöglicht.
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Schematischer Aufbau

© Adcotel GmbH ïFrankfurt am Main 4. März 2010



© Adcotel GmbH ïFrankfurt am Main 4. März 2010

Deutsche Telekom

externe Dienstleister

Internes Service Center
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Business Case:

Outbound Net Connector



Die Settings können pro Kampagne 

individuell konfiguriert  und auf eine 

zugeordnete Adress(teil-)menge im 

Projekt bezogen werden. 

Das Zusammenspiel der einzelnen 

Parameter ermöglicht die Bildung 

von zielgruppen-bezogenen 

Anwahlstrategienim Bezug auf die 

jeweils anzurufende Adressmenge.

Die Möglichkeiten zur Kampagnen-

steuerungwerden, je nach ver-

wendeterKampagenmanagement-

software, sinnvoll ergänzt um die 

Konzepte von Zählern zur Anzahl 

der Anwahlversuchepro Kunde und 

Zeitraum sowie um eine sinnvolle 

Rufnummernsperrverwaltung 

(Blacklist).

Übersicht der Parameter

zur Kampagnensteuerung
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Der Online ïMonitor zeigt 

den Status der Kampagnen 

und der Agenten an. 

Die Informationen werden in 

annªhernd ĂEchtzeitñ auf 

dem Bildschirm angezeigt 

und automatisch aktualisiert.

Es werden die Durchschnitts-

zeitenfür die relevanten 

Tätigkeiten der Agenten für 

die Gesamtdauer der 

Kampagne und die letzte 

Viertelstunde ausgewiesen.

Der Online-Monitor bietet in 

weiteren Ansichten zusätz-

licheInformationen, z.B. die 

Darstellung der Ergebnisse 

der Anwahlversucheje 

Kampagne. 

Darstellung 

Online-Monitor
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Kontakt
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Vertiefende Informationen zu dem ttPhoenixsowie den weiteren Produkten
der ttUnitederhalten Sie gerne im Rahmen einer unverbindlichen Präsentation
in IhremHause. Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme:

Herr Sönke Vos

Leiter Vertrieb

Adcotel Gmbh

Niedenau25

D-60325 Frankfurt am Main

Telefon: 0180_34 35 36 000

Fax: 0180_34 35 36 009

E-Mail: kontakt@adcotel.com

Web: www.adcotel.com

mailto:sales@ttUnited.com
mailto:sales@ttUnited.com

