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m FPhoenix ubersicht
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ttPhoenix ist:

B ein Hardware basiertes System flur den automatisierten Aufbau von Telefongespracl

B Dabei spricht es nicht selbst mit den angerufenen Teilnehmern, sondern vermittelt
I sobald es eine Verbindung herstellenikdemt&nruf zu einem am System
angemeldeten geschulten Mitarbeiter (dem Telefonagenten).

B Neben der abgehenden Telefonie (Outbound) kann es auch eingehende Anr
nehmen und auf entsprechend angemeldete, verfligbare Telefonagenten ver

B Phoenix arbeitet als reines Telefonsystem und ist fur die Integration in eine e
Kampagnenmanagensoftware (z.B. ttCall) konzipiert.
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‘m FPhoenix Systemfunktionen
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ttPhoenix bietet:

B die Unterstltzung fur die Outbound Telefonie durch die drei gangigen Anwahlmodi

1 Zur Nutzung dieser Funktion muss beim verwendeten Amtsanschluss das Leistungsmerkmal "CLIP NO SCREENING" aktiviert sein.
AlleCarrierdie im Rahmen einer Rufschaltung beteiligt sind, missen diese Funktion ebenfalls unterstitzen.

© Adcotel GmbHFrankfurt am Main 4. Marz 2010

PrevievDialingPoweDialingind Predictii&alingPro Kampagne kann das
Anwahlverfahren sowie jeweils spezifische Parameter eingestellt werden.

Ubertragung individueller Ruckrufnuinfadejeden Anruf mit ttPhoenix kann
bestimmt werden, welche frei definierbare Rufnummer beim Angerufenen angezeig
werden séll

Integrierte Sprachaufzeichhalig Gespréache, die tber ttPhoenix geflhrt werden,

konnen mit Hilfe der integrierten Sprachaufzeichnung mitgeschnitten werden. Di
Aufzeichnung erfolgt kanalgetrennt in einer Stereo Datei und ermdglieht so d
gelagerte Analyse der Sprachstrome von Agent und Kunde durch Drittanbiet

Call BlendirigTelefonagenten, die gleichzeitig fir Outbolmbdwméin ttPhoenix
angemeldet sind, arbeiten aus Sicht des ttPhoenix automatisch im Call Blen




‘m FPhoenix Systemfunktionen
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ttPhoenix bietet:

B MehrmandantenfahigketPhoenix unterstiitzt den Betridielimmandantenmadus
Dieser eignet sich besonders fiir den Betrieb mit verteilten Standorten oder zum Be!
des Systems alsiBamand LOsung.

W  Mehrkampagnenbetridiie Anrufauftrage werden bei ttPhoenix in Kaugragnen
arbeitet. Jede Kampagne kann individuell Gber Parameter an die spezifischen

Erfordernisse angepasst werden.

B Direkten Call Trangfein bestehendes Gesprach zwischen einem Kunden und einem
Agenten A kann ohne Zwischenparken direkt einen Agenten B transferiert w

B Externen Call Trangfdre Funktionen zum Steuern eines zweiten Anrufes an e
Telefonziel aul3erhalb von ttPhoenix. Zu den Funktionen gehoren: Halten ein
bestehenden Anrufs, Aufbau eines zweiten Anuais Héirschalten zwischen den
beiden Anrufen sowie das Zusammenschalten der beiden Gesprache mit eig
Auflegen (Transfer).
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‘m FPhoenix Systemfunktionen
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ttPhoenix bietet:
B Global8lacklishufMandantenebehg Mandant kann eine gldblaleklistiefiniert
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werden. Die in ddacklisiefinierten Rufnummern werden nicht durch den Dialer
angewahlt und an das angeschlossene Kampagnenmanagement System entsprecrk
zuriick gemeldet.

OnlineMonitottPhoenix wird mit einem OnlineMonitor ausgeliefert, der die
Uberwachung der Aktivitdten eines ttPhoenix Mandanten und diverse Coaching
Funktionen (z.B. Stilles MithGren oder Agentenbezogenes Mitsprechen) ermagli

SystemMonitottPhoenix wird mit einem SystemMonitor ausgeliefert, der die
Uberwachung der ttPhoenix Server Systemfunktionen insbesondere der Tele
ermaoglicht.
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Business Case:

‘P hoenix outbound Net Connector
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Einwahlverfahren per PIN oder CallBack des Dialers

externe Dienstleister

OUTBOUND
Deutsche Telekom GE]
Kunde
|— Offentliches ‘Eﬂ
ly Telefonnetz Kunde
mund Net -ll_
Connector (ONC)
Kunde
l II INBOUND
F|Ie Saver
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_ Ubersicht der Parameter
\FPhoenix  zur kampagnensteuerung
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® Die Settings kdnnen pro Kampag% Phoenix - Dialer Settings ﬁ
individuell konfiguriert und auf ei| Settings -
zugeord neted resétei#) menge im Dialing Type: [ Predictive Dialing EZI Pause after Drop [in minutes): 2880}
Projekt bezogen werden. Dial Rate / Max. Dial-R ate: 10/ Pause after Lost (in minutes): 2|

@ Das Zusammenspie| der einzelne Maximum Drop Rate: 20 % Not dropable after Busy: ]
Parameter erm@g"cht die Bi|dun§ Maximum Loss Rate: A 2| % Not dropable after Drop:

VO nZie|g ru ppehezogenen Mazimum Ring Count: 8 MNat dropable after Lost:
Anwahlstrategiim Bezug auf die Minimum Ring Count; | 5 High Priority Call after Busy: O
jeweils anzurufende Adressmeng|  optimal Agent Readytime: | 15 sec. High Priortiy Call after Drop:

® Die M('jglichkeiten Zur Kampag N€E  Optimal Line Count: | EI High Priority Call after Lost:
steuerunge rden, je navBr Live speaker detection: | 3 (0-4) No Answer Ring Count: ‘ &
Wendeteh(ampagenmanagement Preselection: | | ‘ 7 |
softwaresinnvoll erganzt um die Originating Address: 0800123458?

Konzepte von Zahlern zur Anzah :

derAnwahlversucpeo Kunde und | **f= | ‘
Zeitraum sowie um eine sinnvollg e Machine | | =
Rufnummernsperrverwaltung S e el
(Blacklist

I Ok ][ Cancel ][ Apply ]

© Adcotel GmbHFrankfurt am Main 4. Marz 201




_ Darstellung
'Phoenix online-Monitor
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. . . | ID | Agenten | Rufauftrdge | an
® Der OnlinEMonitor zeigt Mandant : S R T e e I
den Status der Kampagner| .77 et
und der Agenten an.
Kampagnen N
® Die Informationen werden i gy e
ann2hernd AE| &7
. . . 8 Agenten
dem Bildschirm angezeigt o e
und automatisch aktualisiel| #octenauswanl £ D Nare Status Aktivitat | Dauer
} ] 8 ale F 104 Agent 1041 Bereit Keine 00:00:04
® Es werden die Durchschnit| b sewshice kampagne T 104 Azent 1042 Beschaftigt Im Gesprach 00:00:12
. ' . k ohne Kampaanen 'B 1043 Agent 1043 Beschaftigt Im Gesprach 00:00:14
zeiterfur die relevanten B 1044 Agent 1044 Beschaftigt Im Gesprich 00:00:15
Tatlgkelten der Agenten fl.” P k 5 1045 Agent 1045 Bereit Keine 00:00:09
die Gesamtdauer der et !
Agenten: 5
Kampagne und die letzte Gt 4
Viertelstunde ausgewiesen| s 3
. . . . MNachbearbeitung: 0
® Der Onlin®Monitor bietet in e 2
- . .. | Leitungen: o
Welteren AﬂSlChiB.lBatZ : : Gesamtubersicht Intervall {15 min}
IlChd I’]fOI’matlonen, Z. B dle Agenten-Status @ Dauer Agenten-Status 2 Dauer
Darste”ung der Ergebnlsse | Berei!:- 00:00:38 4810 % Beleit:‘ 00:00:38 4810 %
Beschaftigt: 00:00:41 51,90 % Beschaftigt: 00:00:41 51,80 %
derAnwahlversucfe
Agenten-Aktivitaten @ Dauer Agenten-Aktivititen @ Dauer
Kam pag ne. im Gesprach: 00:00:31 75,61 % im Gesprach: 00:00:31 75,61 %
Nachbearbeitung: 00:00:10 24,39 % Nachbearbeitung: 00:00:10 24,39 %
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m FPhoenix kontakt
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Vertiefende Informationen zu dem ttRlovaaikien weiteferodukten
dernttUnite@rhalten Sie gerne im Rahmen einer unverbindlichen Prasentation
in lhrenause. Wir freuen uns auf Ilhre Kontaktaufnahme:

Herr Sonke Vos

Leiter Vertrieb

AdcoteGmbh

Niedena@d5

D-60325 Frankfurt am Main
Telefon: 0180 34 35 800

Fax: 0180 3485 36009
E-Mail: kontakt@adcotel.com
Web:  www.adcotel.com
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